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Maklervertrag 
zwischen: 
(Auftraggeber) 

Raum für Firmenstempel 
und: Maklerbüro Th. Schreiter e.K., Virchowstr. 16, 08371 Glauchau (Versicherungsmakler) 

1. Maklerauftrag:

Der o.g. Auftraggeber betraut den Versicherungsmakler mit der Vermittlung seiner Versicherungsverträge. Die 
Versicherungsvermittlung umfasst insbesondere die Vorbereitung und den Abschluss von 
Versicherungsverträgen sowie die Mitwirkung bei der Verwaltung und Erfüllung, insbesondere im Schadenfall. 
Die AGB des Maklers sind beigefügt unter Anlage 02. 
Die Betreuung des Maklers erstreckt sich auf: 

Einzelne Versicherungsverträge- laut Auflistung des Auftraggebers und zwar: 

Bereits beim Auftraggeber bestehende und zukünftig vom Versicherungsmakler vermittelte 
Versicherungsverträge entsprechend den schriftlichen Weisungen des Auftraggebers. 

Nicht auf bereits beim Auftraggeber bestehende, sondern nur auf zukünftig vom Versicherungsmakler 
nach erfolgter Beratung und entsprechend der schriftlichen Weisungen des Auftraggebers – 
vermittelte Versicherungsverträge. 

2. Pflichten des Versicherungsmaklers:

Der Makler befragt den Auftraggeber im Rahmen seiner Tätigkeit nach seinen Wünschen und Bedürfnissen. Die 
auf der Internetpräsenz des Maklers hinterlegten Informationen zu Zielgruppen und Produktgruppen, 
detaillierte Risikoanalysebogen und individuelle Beratungsgespräche werden entsprechend der Komplexität 
der Risikosituation des Auftraggebers genutzt, um in Form eines Beratungsprotokolls dem Auftraggeber 
fachlich fundierte Ratschläge und Lösungsansätze sowie Angebote zu unterbreiten. Der Makler wird seinen Rat 
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auf eine objektive und ausgewogene Marktuntersuchung stützen, soweit im Einzelfall nicht etwas anderes 
vereinbart wird. 
Der Makler wirkt insbesondere bei der Verwaltung, Betreuung und Erfüllung des Versicherungsvertrages, z.B. 
im Schadenfall, im Rahmen der Maklervollmacht mit. 

3. Maklervergütung:

Die Leistungen des Versicherungsmaklers werden durch die vom Versicherer zu tragende Courtage abgegolten; 
sie ist Bestandteil der Versicherungsprämie. 

4. Pflichten des Auftraggebers/ Kunden:

Vertrags- und risikorelevante Änderungen hat der Auftraggeber dem Makler unverzüglich mitzuteilen. 

5. Haftung:

Der Makler erfüllt seine Verpflichtungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Die Haftung für die 
Verletzung beruflicher Sorgfaltspflichten ist auf eine Million Euro beschränkt, es sei denn, der Makler hat seine 
Pflichten vorsätzlich oder grob fahrlässig verletzt. 

6. Kündigung:

Der Maklervertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann vom Auftraggeber jederzeit ohne Einhaltung 
einer Frist schriftlich gekündigt werden. Der Makler kann den Vertrag mit einer Frist von einem Monat 
schriftlich kündigen. 

7. Verjährung:

Ansprüche auf Schadenersatz verjähren in 3 Jahren. Die Verjährung beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem 
der Anspruch entstanden ist und der Auftraggeber Kenntnis von den den Anspruch begründenden Umständen 
und der Person des Ersatzpflichtigen erlangt hat oder ohne grobe Fahrlässigkeit hätte erlangen müssen. 

Ergänzende Mitteilungen: 

Die Kenntnisnahme bzw. Unterzeichnung der Dokumente: 

Anlage 01: Maklervollmacht 
Anlage 02: Erstinformation zum Makler 
Anlage 03: AGB 
Anlage 04: Allgemeine Information zur Datenverarbeitung des Maklers 
Anlage 05: Einwilligungserklärung zum Datenschutz 

sind Grundlage der Zusammenarbeit. 

Unterschrift Makler Datum Unterschrift Kunde
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Maklervollmacht 
(Anlage 01 zum Maklervertrag) 

1. Vollmachtgeber (Kunde) 

Name, Vorname: 

Geburtsdatum/ Geburtsort: 

(Geburtsname): 

Straße, Hausnummer: 

PLZ, Ort: 

2. Bevollmächtigter (Makler) 

Maklerbüro Th. Schreiter e.K., Virchowstr. 16, 08371 Glauchau 

3. Weitere Bevollmächtigte: 

4. Geltungsbereich: 

Die vorliegende Vollmacht gilt für: 

Einzelne Versicherungsverträge- laut Auflistung des Auftraggebers und zwar: 

Bereits beim Auftraggeber bestehende und zukünftig vom Versicherungsmakler vermittelte 
Versicherungsverträge entsprechend den schriftlichen Weisungen des Auftraggebers. 

Nicht auf bereits beim Auftraggeber bestehende, sondern nur auf zukünftig vom Versicherungsmakler nach 
erfolgter Beratung und entsprechend der schriftlichen Weisungen des Auftraggebers – vermittelte 
Versicherungsverträge. 

5. Inhalt der Bevollmächtigung:

- Die uneingeschränkte aktive und passive Vertretung des Kunden gegenüber den jeweiligen Versicherern, 
einschließlich der Abgabe und Entgegennahme aller die Versicherungsbeträge betreffenden 
Willenserklärungen. Dies beinhaltet die Kündigung oder Modifizierung bestehender und den Abschluß neuer 
Versicherungsverträge.

- Die Unterstützung im Schadenfall und Geltendmachung der Versicherungsleistungen aus den vom Makler 
vermittelten oder in die Betreuung übernommenen Versicherungsverhältnissen. 
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- Die Durchführung von Beschwerdefällen beim Ombudsmann im Namen des Versicherungsnehmers. 
- Die Entgegennahme der vom Versicherer vor Vertragsabschluss zu übergebenden Unterlagen (insbesondere 

Vertragsinformationen, Bedingungen und spezielle wordings). 

Das Einholen von Auskünften beim Rentenversicherungsträger 

Die Erteilung von Untervollmachten 

6. Widerruf der Vollmacht: 

Die Vollmacht ist zeitlich nicht befristet und kann vom Kunden jederzeit gegenüber dem Makler bzw. dem 
Versicherer ohne Angabe von Gründen in Textform widerrufen werden. 

7. Nebenabreden 

Die gesamte zur Durchführung der Verträge notwendigen Korrespondenz (schriftlich, elektronisch, telefonisch) 
mit dem Versicherer soll ausschließlich und vollständig über den Makler geführt werden. 

Sonstige Nebenabreden: 

Datum  

Datum

Datum 

Name in Druckbuchstaben Unterschrift des Kunden

Name in Druckbuchstaben Unterschrift des Maklers

Name in Druckbuchstaben Unterschrift des weiteren Bevollmächtigten
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Anlage 02 zum Maklervertrag 

Erstinformationen zum Unternehmen nach § 15 der Verordnung über 
die Versicherungsvermittlung und -beratung: 

Maklerbüro Th. Schreiter e.K. 

Tätigkeit Gewerbsmäßige Tätigkeit als: 
Makler für Versicherungen gem. §34d Absatz 1 GewO

Inhaber Thomas Schreiter 

Gründung 02.04.1991 

Eintragung Handelsregister Amtsgericht Chemnitz HRA 6638 

Anschrift Virchowstr. 16, 08371 Glauchau 

Telefon +49 3763 489100

Internet- Fax +49 32 224 307 984

E-Mail info@4321start.com 

Internet www.4321start.com 

Beteiligungen Das Maklerbüro Th. Schreiter e.K. ist weder direkt noch indirekt  an den 
Stimmrechten oder an dem Kapital eines Versicherungsunternehmens 
beteiligt. Ebenso ist auch kein Versicherungsunternehmen direkt oder indirekt 
am Maklerbüro Th. Schreiter  e.K.beteiligt.   

Der Inhaber besitzt die “ Erlaubnis nach § 34c Gewerbeordnung ”, ausgestellt vom Landratsamt Chemnitzer Land am 
15.06.1995 und die „Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 Gewerbeordnung“ ausgestellt von IHK Chemnitz am 05.07.2007

Gemeldet bei der 
Industrie- und Handelskammer Chemnitz 
Straße der Nationen 25 
09111 Chemnitz 
als Versicherungsmakler mit Erlaubnispflicht nach § 34d Abs. 1 der Gewerbeordnung (GewO) 

Gemeinsame Registerstelle nach § 11 a Abs. 1 GewO
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V. 
Breite Straße 29 
10178 Berlin 
Telefon: 01806 005850 (20 Cent/Anruf aus dem deutschen Festnetz, höchstens 60 Cent/Anruf aus Mobilfunknetzen) 
Registernummer: D-8KAV-O7O31-47 
Registerabruf: www.vermittlerregister.info 

Anschrift der Schlichtungsstellen: 
Versicherungsombudsmann e. V. 
Postfach 08 06 32 
10006 Berlin 
www.versicherungsombudsmann.de 
Der Versicherungsombudsmann ist eine unabhängige und für den Verbraucher kostenfrei arbeitende 
Schlichtungsstelle. 

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung 
Postfach 06 02 22 
10052 Berlin 
www.pkv-ombudsmann.de 
Der außergerichtliche Streitschlichter für die private Kranken- und Pflegeversicherung 
USt- IdNr.: DE212667026 
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Anlage 03 zum Maklervertrag 
Allgemeine Geschäftsbedingungen des Maklerbüros Th. Schreiter e.K. 
 
§1 Vertragsbeziehung: 
 
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) des Maklerbüro Th. Schreiter e.K.(Makler) sind Grundlage bei 
der Unterzeichnung eines Maklervertrags oder Maklereinzelauftrages seitens des Auftraggebers. Mit der 
Unterzeichnung des Maklerauftrages bestätigt der Auftraggeber, dass er die AGB gelesen und verstanden hat 
und diese vollständig und uneingeschränkt akzeptiert. Diese AGB gelten ausschließlich, es sei denn, der Makler 
hat sich ausdrücklich mit abweichenden Regelungen einverstanden erklärt. Die Geschäftsbedingungen haben 
auch Gültigkeit, wenn die Benutzung außerhalb der Bundesrepublik erfolgt.   
Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Maklers sind auf der Impressumseite der Internetpräsenz 
www.4321start.com jederzeit abruf- und einsehbar. Sie werden dem Auftraggeber beim Erstkontakt (über das 
Internet) in digitaler Form zur Verfügung gestellt.  
 
§2 Gegenstand der Tätigkeit: 
 
Die Vermittlung von Versicherungsprodukten und Deckungskonzepten bezieht sich auf die in der Risikoanalyse 
bestimmten und im Maklervertrag/ Maklereinzelauftrag benannten Risiken. Es findet keine weitergehende 
Beratung und Betreuung zu anderen privaten oder gewerblichen Versicherungen statt, es sei denn, die 
Vertragspartner haben dies ausdrücklich schriftlich vereinbart. Es ergibt sich keine automatische Verpflichtung 
zur Beratung oder Betreuung zu maklertypischen Tätigkeiten neben den ausdrücklich schriftlich vereinbarten 
Tätigkeitsfeldern zur Vermittlung des gewünschten Versicherungsschutzes durch den Auftraggeber.  
Die Beratung und Betreuung bezieht sich nicht auf die gesetzlichen Sozialversicherungen.  
Allein die Zusendung eines Risikoanalysebogens ohne die Unterzeichnung eines der im § 4 genannten 
Dokumente an den Makler verpflichtet den Makler nicht zu einer Bearbeitung. Der Makler kann ohne Nennung 
von Gründen das Tätigwerden für den Interessenten ablehnen.  
 
§3 Rechtliche Stellung des Versicherungsmaklers: 
 
Der Makler ist unabhängiger, selbstständiger Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 GewO, 
ausgestellt von der IHK Südwestsachsen Chemnitz- Plauen- Zwickau am 05.07.2007. Die Eintragung ins 
Vermittlerregister erfolgte unter 
der Registriernummer: D-8KAV-O7O31-47 (www.vermittlerregister.info) 
 Er besitzt außerdem die Erlaubnis nach §34c GewO ausgestellt vom LRA Chemnitzer Land am 15.06.1995.  
 
§4 Beratungsumfang 
 
Beratungs- und Betreuungspflichten des Maklers ergeben sich erst dann, wenn der Interessent entweder den 
Maklervertrag oder den Maklereinzelauftrag unterzeichnet hat und damit diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen des Maklers anerkennt. Eine Ablehnung des Maklervertrages oder 
Maklereinzelauftrages bedingt zwingend eine Verzichtserklärung, wenn der Interessent dennoch 
Versicherungsprodukte einer Zielgruppe/ Produktgruppe entsprechend der Angebote auf der Internetpräsenz 
des Maklers wünscht.  
Ohne Unterzeichnung eines der erwähnten Dokumente durch den Interessenten wird der Makler nicht tätig. 
  
§5 Aufgaben und Pflichten des Maklers: 
 
Auf der Grundlage der vom Interessenten ausgefüllten Risikoanalysebogen und individueller Gespräche mit 
dem Interessenten/ Auftraggeber beurteilt der Makler die individuelle Risikosituation des Interessenten/ 
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Auftraggebers. Die Auswahl geeigneter Versicherer erfolgt auf der Grundlage folgender Prinzipien: 
- Qualität der angebotenen Deckungskonzepte 
- Preis- Leistungs- Verhältnis 
- Finanzielle Stärke, Größe und Zeichnungskapazitäten des Versicherers 
- Erfahrungen des Maklers zur Qualität der Services (Regulierungspraxis, Abwicklung, Flexibilität) des 

Versicherers 
- Qualität der angebotenen Deckungskonzepte 
 
Bevor eine Zielgruppe/ Produktgruppe unter www.4321start.com gelistet wird, erfolgt nach den o.g. Prinzipien 
ein Auswahlverfahren geeigneter Anbieter. Die Beurteilung der Anbieter erfolgt nach objektiven fachlichen 
Kriterien und subjektiven Erfahrungswerten des Maklers und wird regelmäßig einer Prüfung auf Aktualität 
unterzogen. Dadurch wird es möglich, hinreichend genaue Empfehlungen abzugeben, welcher 
Versicherungsvertrag geeignet ist, die Bedürfnisse des Interessenten/ Auftraggebers zu erfüllen.  
Insbesondere übernimmt der Makler für den Auftraggeber folgende Aufgaben: 
- Ermittlung der Kundenwünsche und Analyse der Risikosituation 
- Auswahl geeigneter Versicherer und deren Produkte für die spezielle Risikosituation nach den o.g.  

Prinzipien 
- Beratung des Auftraggebers/ Kunden nach fachlichen Kriterien und in dem vom Kunden gewünschten 

Umfang; die Beratung erfolgt über Telekommunikationsmittel, wenn nicht ausdrücklich eine Beratung/ 
Risikoanalyse vereinbart wurde oder aus zwingenden Gründen erforderlich wird. 

- Dokumentation der Wünsche des Kunden, der Ergebnisse der Risikoanalyse und geeigneter Ratschläge 
des Maklers. 

- Betreuung des Versicherungsbestandes des Kunden entsprechend Kundenwunsch. 
- Prüfung von Unterlagen und deren Weiterleitung vom Kunden an den Versicherer und umgekehrt. 
- Unterstützung im Schadenfall 
- Die Nachweisführung erfolgt über ein Bestandsverwaltungssystem in digitaler Form. Alle Dokumente 

der Vertragsbeziehung werden durch Scanner oder Datenübernahme auf Dauer gespeichert. 
 
§6 Pflichten des Auftraggebers: 
 
Der Interessent/ Auftraggeber ist zur aktiven Mitwirkung, insbesondere zur Erteilung wahrheitsgemäßer und 
vollständiger Angaben verpflichtet. Die möglichen Rechtsfolgen für unvollständige und unwahre Angaben 
regelt das VVG.   
Bei Veränderungen der Risikosituation/ der Risikoverhältnisse ist der Makler umgehend in Kenntnis zu setzen. 
Der Auftraggeber/ Kunde verpflichtet sich, Korrespondenz mit dem Versicherer über den Makler zu führen.   
 
§7 Vergütung: 
 
Dem Auftraggeber entstehen, soweit nichts anderes vereinbart wurde, neben der Zahlung der 
Versicherungsprämie an den Versicherer keine weiteren Kosten aus der Betreuung durch den Makler.  
Der Makler erhält seine Vergütung vom Versicherer. Sie ist Bestandteil der Versicherungsprämie.  
Für die Fälle, bei denen eine umfassende Risikoanalyse und Beratung zum Ergebnis führt, dass nur ein Teil des 
Risikos durch eine Versicherung abzudecken ist und/oder der Makler rechtsberatend im Bereich der 
Versicherungsvermittlung tätig geworden ist, kann durch den Makler ein gesondertes Honorar erhoben werden 
  
§8 Haftung: 
 
Der Makler erfüllt seine Verpflichtungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Die Haftung des 
Maklers für die Verletzung beruflicher Sorgfaltspflichten ist auf die gesetzlich festgelegten Haftungssummen je 
Schadenfall begrenzt, es sei denn, der Makler hat seine Pflichten vorsätzlich oder grob fahrlässig verletzt. Bis zu 
dieser Haftungssumme wurde eine Vermögensschadenhaftpflichtversicherung abgeschlossen.  
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Ansprüche auf Schadenersatz unterliegen den gesetzlichen Bestimmungen über die Verjährung. 
   
§9 Rechtsnachfolge 
 
Der Auftraggeber willigt in eine Weitergabe aller relevanten vertrags- und personenbezogenen Daten und 
Unterlagen im Zuge einer Rechtsnachfolge ein.  
 
§10 Kündigung 
 
Der Maklervertrag kann von beiden Seiten zu jeder Zeit, ohne Angabe von Gründen schriftlich gekündigt 
werden.  
 
 
 
§ 11 Datenschutzklausel 
 
Der Auftraggeber/ Kunde willigt ein, dass Daten aus den Antragsunterlagen, insbesondere den 
Risikoanalysebogen und/ oder der Vertragsdurchführung (z.B. Beiträge, Versicherungsfälle, Kündigungen, 
Risiko- / Vertragsänderungen) an Versicherer im erforderlichen Umfang übermittelt werden dürfen. Die 
Einwilligung zur Datenübermittlung erstreckt sich auch auf die Übermittlung von Daten an Rückversicherer. 
Gesundheitsdaten dürfen nur an Personenversicherer übermittelt werden, soweit dies zur Vertragsvermittlung 
erforderlich ist. 
Weitere Erläuterungen gemäß DSGVO finden Sie unter: 
 
Anlage 04: Allgemeine Information zur Datenverarbeitung 
Anlage 05: Einwilligungserklärung Datenschutz 
  
§12 Gerichtsstand: 
 
Gerichtsstand ist der Sitz des Maklers unter Anwendung deutschen Rechtes.  
 
§13. Sonstiges 
 
Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksam sein oder werden, so berührt dies die Wirksamkeit der 
restlichen Bestimmungen nicht. Vielmehr gilt an Stelle der unwirksamen Bestimmung eine dem Zweck der 
Vereinbarung entsprechende oder zumindest nahekommende Ersatzbestimmung, die die Parteien zur 
Erreichung des gleichen wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hätten, wenn sie die Unwirksamkeit der 
Bestimmung gekannt hätten. Gleiches gilt für die Unvollständigkeit der Bestimmungen entsprechend.  
  
Maklerbüro Th. Schreiter e.K. 
Thomas Schreiter 
Virchowstr. 16  
D- 08371 Glauchau 
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Anlage 04 zum Maklervertrag 
Allgemeine Information zur Datenverarbeitung Ihres Versicherungsmaklers 
1. Zweck der Datenverarbeitung

Wir möchten Sie darüber in Kenntnis setzen, dass zum Zwecke der Vermittlung von Versicherungsschutz und zur Verwaltung und Betreuung 
Ihrer Versicherungsverträge eine Verarbeitung der von Ihnen mitgeteilten Daten erforderlich ist. Die Verarbeitung bezieht sich sowohl auf 
alle Ihre persönlichen Daten, wie ggf. auch auf Ihre mitgeteilten Gesundheitsdaten. Eine Speicherung und Verwendung aller Ihrer Daten 
erfolgt nur für die von Ihnen beauftragte Vermittlung und Verwaltung des gewünschten Versicherungsschutzes. Nur für die Verwaltung und 
weiterer Empfehlung geeigneten Versicherungsschutzes speichern und verwenden wir Ihre Daten. Eine anderweitige Datenverwendung oder 
die nicht durch diese Einwilligung gestattete Datennutzung erfolgt selbstverständlich nicht.  

2. Ihre Rechte

Wir weisen Sie ausdrücklich darauf hin, dass Sie Ihre gesetzlichen Rechte aus § 55 BDSG (neu) jederzeit gegenüber uns, als die 
Datenschutzverantwortlichen oder dem ggf. benannten Datenschutzbeauftragten unseres Hauses geltend machen können. Sie haben das 
Recht, als betroffene Person auf Auskunft, Berichtigung, Löschung und Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten.  

3. Ansprechpartner

Die Geltendmachung Ihrer gesetzlichen Rechte erfolgt über den Makler: 

Thomas Schreiter 
Virchowstr. 16 
08371 Glauchau 
Germany 
Phone: +49 3763 489100 
Fax: +49 32 224 307 984 (Internet-Fax zur Weiterleitung von Fax-Nachrichten auf E-Mail-account) 
info@4321start.com 
www.4321start.com 

Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach § 34d Abs. 1 GewO, ausgestellt von IHK Südwestsachsen Chemnitz- Plauen- Zwickau am 
05.07.2007 
Registriernummer: D-8KAV-O7O31-47 
HRA 6638 Amtsgericht Chemnitz 

4. Der/die Bundesbeauftragte zum Datenschutz

Wir möchten Sie auch darauf hinweisen, dass Sie berechtigt sind, den Bundesbeauftragten zum Datenschutz einzuschalten. Sie erreichen 
den/die Bundesdatenschutzbeauftragte/n unter folgenden Kontaktdaten: 

Die Bundesbeauftragte für den Datenschutz und die Informationsfreiheit 
Andrea Voßhoff 
Husarenstr. 30 
53117 Bonn 
Telefon: +49 (0)228 997799-0 
Fax: +49 (0)228 997799-550 
redaktion@bfdi.bund.de 

5. Empfangsbestätigung

Hiermit bestätige ich, 

die allgemeine Information zu meinen gesetzlichen Rechten nach § 55 BDSG (neu) erhalten zu haben. 

 Ort Unterschrift des KundenDatum
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Anlage 05 zum Maklervertrag 
 

Einwilligungserklärung Datenschutz 
 
1. Präambel  

Der Kunde wünscht die Vermittlung und/oder Verwaltung seiner Vertragsverhältnisse gegenüber Versicherern, 
Bausparkassen und/oder Anlagegesellschaften und/oder sonstigen Unternehmen, mit welchen der Vermittler 
zusammenarbeitet, aufgrund der vereinbarten Regelungen (Auftrag/Maklervertrag) mit dem/den Vermittler(n). Zu deren 
Umsetzung, insbesondere der Vertragsvermittlung und -verwaltung, soll der Vermittler alle in Betracht kommenden Daten 
des Kunden verarbeiten, erhalten, verwenden, speichern, übermitteln und weitergeben dürfen.  
 

2. Name und Anschrift des für die Verarbeitung Verantwortlichen  

Verantwortlicher im Sinne der datenschutzrechtlichen Bestimmungen ist:  

Maklerbüro Th. Schreiter e.K. 
Virchowstr. 16 
08371 Glauchau 

3. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten  

Ein gesonderter Datenschutzbeauftragter des für die Verarbeitung Verantwortlichen ist nach jetzigem Stand nicht 
erforderlich.  
Jeder Kunde als betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Datenschutz direkt an: 
Thomas Schreiter, Virchowstr. 16, 08371 Glauchau 
wenden. 

4. Kunde  
 
 
 
 
5. Rechtsgrundlage, Einwilligung in die Datenverarbeitung  
 
(1) Der Kunde willigt ausdrücklich ein, dass alle personenbezogenen Daten, insbesondere die besonderen persönlichen 
Daten, wie z. B. die Gesundheitsdaten der zu versichernden Personen, im Rahmen der gesetzlichen Regelungen der 
Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) von dem/den Vermittler(-n) 
gespeichert und zum Zwecke der Vermittlung und Verwaltung an die dem Kunden bekannten, kooperierenden 
Unternehmen weitergegeben werden dürfen.  
 
(2) Art. 6 Abs. 1 lit. a) und b) DSGVO stellen die Rechtsgrundlagen für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des 
Kunden dar. Art. 9 Abs. 2 lit. a für die Verarbeitung besonderer personenbezogener Daten. 

(3) Diese Einwilligung gilt unabhängig vom Zustandekommen des beantragten Vertrages und auch für die entsprechende 
Prüfung bei anderweitig zu beantragenden Versicherungsverträgen oder bei künftigen Antragstellungen des Kunden. 

(4) Der/die Vermittler dürfen die Kundendaten, insbesondere auch die Gesundheitsdaten des Kunden, zur Einholung von 
Stellungnahmen und Gutachten, sowie zur rechtlichen Prüfung von Ansprüchen an von Berufswegen zur Verschwiegenheit 
verpflichtete Personen (z.B. Anwälte und Steuerberater) weitergeben.  
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6. Befugnis der Versicherer (der Vertragspartner)  

(1)  Der Kunde ist damit einverstanden, dass sämtliche Informationen und Daten, welche für den von ihm gewünschten 
Versicherungsschutz von Bedeutung sein könnten, an den potenziellen Vertragspartner (z.B. Versicherer) weitergegeben 
werden. Diese potenziellen Vertragspartner sind zur ordnungsgemäßen Prüfung und weiteren Vertragsdurchführung 
berechtigt, die vertragsrelevanten Daten - insbesondere auch die Gesundheitsdaten - im Rahmen des Vertragszweckes zu 
speichern und zu verwenden.  
 
(2)  Soweit es für die Eingehung und Vertragsverlängerung erforderlich ist, dürfen diese Daten, einschließlich der 
Gesundheitsdaten, an Rückversicherer oder Mitversicherer zur Beurteilung des vertraglichen Risikos vertraulich und 
anonymisiert übermittelt werden.  

7. Mitarbeiter und Vertriebspartner  

Der Kunde erklärt seine Einwilligung, dass alle Mitarbeiter und Erfüllungsgehilfen des Vermittlers seine personenbezogenen 
Daten, insbesondere auch die Gesundheitsdaten, speichern, einsehen und für die Beratung gegenüber dem Kunden und 
dem Versicherer verwenden dürfen. Zu den Mitarbeitern des Vermittlers zählen alle Arbeitnehmer, selbständige 
Handelsvertreter, Empfehlungsgeber und sonstige Erfüllungsgehilfen, die mit dem Vermittler eine vertragliche Regelung 
unterhalten und die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes beachten. Der Kunde ist damit einverstanden, dass 
seine personenbezogenen Daten, sein Finanzstatus und die Gesundheitsdaten an diese und künftige Mitarbeiter des 
Vermittlers zum Zwecke der Vertragsbetreuung weitergegeben werden und seine Mitarbeiter berechtigt sind, die 
Kundendaten im Rahmen des Vertragszweckes einzusehen und verarbeiten und verwenden zu dürfen.  

8. Anweisungsregelung  

Der Kunde weist seine bestehenden Vertragspartner (z.B. Versicherer) an, sämtliche vertragsbezogenen Daten - auch die 
Gesundheitsdaten - an den/die beauftragten Vermittler unverzüglich herauszugeben. Dies insbesondere zum Zwecke der 
Vertragsübertragung, damit der Vermittler die Überprüfung des bestehenden Vertrages durchführen kann.  

9. Dauer, für die die personenbezogenen Daten gespeichert werden  

Die Kundendaten werden nach Kündigung der Zusammenarbeit im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere 
der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, gelöscht. Zur Abwehr zukünftiger Schadenersatzansprüche können sich die 
Löschfristen entsprechend verlängern. Der Kunde ist damit einverstanden, dass sich der Löschanspruch nicht auf 
revisionssichere Backup- Systeme bezieht und in Form einer Sperrung durchgeführt wird.  

10. Rechte des Kunden als betroffene Person  

Dem Kunden stehen sämtliche in Kapitel 3 (Art. 12-23) DSGVO genannten Rechte zu, insbesondere das Recht auf Auskunft, 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, Widerspruchsrecht und Recht auf Datenübertragbarkeit.  
 

11. Kooperationspartner  

Dem Kunden ist es bekannt, dass der Vermittler im Rahmen seiner auftragsgemäß übernommenen Aufgaben mit 
Kooperationspartnern zusammenarbeitet. Aus diesem Grunde wurden die Kooperationspartner bevollmächtigt. Zum 
Zwecke der auftragsgemäßen Umsetzung ist es neben der Bevollmächtigung ebenfalls erforderlich, dass der 
Kooperationspartner die Daten des Kunden erhält und ebenfalls im Rahmen dieser datenschutzrechtlichen 
Einwilligungserklärung zur Datenverwendung, Weitergabe oder Speicherung berechtigt ist. Den nachfolgend genannten 
Kooperationspartnern wird daher die datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung im Umfang der hiesigen 
Datenschutzerklärung erteilt. Dies gilt insbesondere auch für die sensiblen persönlichen Daten, insbesondere auch die 
Gesundheitsdaten des Kunden.  
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Der Kunde willigt in die Datenverwendung aufgrund dieser Datenschutzvereinbarung hinsichtlich der nachfolgend 
genannten Unternehmen ein: 
 
Genillard & CO. GmbH, Ismaninger Str. 102, 81675 München 

Der Kunde erklärt die Einwilligung der Datenweitergabe an die vorgenannt benannten Unternehmen, sofern dies zur 
auftragsgemäßen Erfüllung des Vermittlers erforderlich ist.  

12. Rechtsnachfolger  

(1) Der Kunde willigt ein, dass die von dem/den Vermittler(-n) aufgrund der vorliegenden Datenschutzerklärung erhobenen, 
verarbeiteten und gespeicherten Informationen, Daten und Unterlagen, insbesondere auch die Gesundheitsdaten, an einen 
etwaigen Rechtsnachfolger des/der Vermittler bzw. einen Erwerber des Versicherungsbestandes weitergegeben werden, 
damit auch dieser seine vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen als Rechtsnachfolger des Vermittlers erfüllen kann.  

(2)  Die zur Bewertung des Maklerunternehmens erforderlichen Kundendaten können auch an einen potenziellen Erwerber 
des Maklerunternehmens weitergeleitet werden. Besondere personenbezogene Daten, insbesondere Gesundheitsdaten im 
Sinne des Art. 4 Nr. 15 DSGVO, zählen nicht zu den erforderlichen Kundendaten nach Satz 1. Diese dürfen daher nicht an 
einen potenziellen Erwerber übermittelt werden. Eine Überlassung dieser Daten erfolgt nach Absatz 1 erst nach der 
tatsächlichen Veräußerung oder Rechtsnachfolge.  

13. Notfallklausel für Urlaubs- und Krankheitsvertretung  

Der Kunde willigt ausdrücklich ein, dass sich der Vermittler von einem anderen zugelassenen Versicherungsmakler 
vertreten lassen darf. Vertretungsfälle sind insbesondere die Urlaubsabwesenheit des Vermittlers, Erkrankung, 
Berufsunfähigkeit oder Todesfall. Für die Fälle einer erforderlichen Vertretung der Kundeninteressen wird als berechtigter 
Vertreter der Versicherungsmakler /-in bzw. Firma die Vertretung übernehmen und erhält Einsichtsrechte in die 
Kundendaten. Hiermit erklärt sich der Kunde auch ausdrücklich einverstanden. Die Berechtigung wird für folgende Person / 
Firma erteilt:  

(1) M & W. Schneider GmbH, Rosa-Luxemburg-Str. 38, 08451 Crimmitschau 

Entsteht ein erforderlicher Vertretungsfall, so wird der vorgenannte Kooperationsmakler als Erfüllungsgehilfe und in 
Untervollmacht des Vermittlers tätig.  
 

14. Datenübertragung in Drittländer  
 
Falls der Kunde Risiken außerhalb Deutschlands versichern möchte wie z.B. 
→ Transporte und Warenlieferungen weltweit (auch in Krisengebiete) 
→ Absicherung Risiken: Krieg, Bürgerkrieg, Terror, Sabotage und Politische Risiken 
→ Transporte „under own power“ 
→ Haftpflicht- Risiken inklusive Produktrückruf 
→ technische Versicherungen für Maschinen und Geräte/ Ausrüstungen im Zielland 
→ Sachversicherungen inklusive den Risiken Krieg, Terror, Sabotage im Zielland 
ist es oft erforderlich, mit Spezialversicherern zusammenzuarbeiten, deren Firmensitz sich im Ausland befindet. 
In diesen Fällen müssen personenbezogene Daten des Kunden in Drittländer übertragen werden. 
 
15. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung  

Der Vermittler verzichtet auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling.  
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16. Widerruf  

Die Einwilligung zur Verwendung, Speicherung und Weitergabe aller gesammelten und vorhandenen Daten - einschließlich 
der Gesundheitsdaten - kann durch den Kunden jederzeit und ohne Begründung widerrufen werden. Die an der 
Vertragsvermittlung und/oder -verwaltung beteiligten Unternehmen werden sofort über den Widerruf informiert und 
verpflichtet, unverzüglich die gesetzlichen Regelungen der DSGVO und des BDSG umzusetzen. Führt der Widerruf dazu, 
dass der in der Präambel geregelte Vertragszweck nicht erfüllt werden kann, endet automatisch die vereinbarte 
Verpflichtung der/des Vermittler(s) gegenüber der den Widerruf erklärenden Person oder Firma. Der Kunde hat jederzeit 
die Möglichkeit, sich beim zuständigen Landesamt für Datenschutzaufsicht (LDA) zu beschweren. 

17. Einwilligungserklärung bei besonderen personenbezogenen Daten 
 
Mit der Verwendung, Speicherung und Nutzung der besonderen persönlichen Daten, einschließlich der Gesundheitsdaten 
und seines Finanzstatus, im Rahmen dieser Datenschutzvereinbarung, erklärt der Kunde seine Einwilligung, die er jederzeit 
ohne Angabe von Gründen widerrufen kann. 
 
  
18. E-Mail-Kommunikation  

Hiermit willige ich mit meiner Unterschrift ausdrücklich ein, dass ich mit einem unverschlüsselten E-Mail zur 
Auftragsabwicklung einverstanden bin. Dieses Einverständnis erteile ich ausdrücklich auch für den Fall, dass in der E-Mail 
Nachricht besondere persönliche Daten, wie z.B. Gesundheitsdaten oder der Finanzstatus, enthalten sind. Sofern ich bereits 
die besonderen persönlichen Daten per unverschlüsselter E-Mail an meinen Vermittler gesandt hatte, genehmige ich die 
nicht verschlüsselte Kommunikation bis auf Widerruf für die Zukunft.  

Ja 
 
Nein, ich wünsche Zusendung des „Öffentlichen Schlüssels“ des Maklers, um per E-Mail verschlüsselte Daten 
senden zu können. 
 

 
 
 
 
 
 
 
Ort    Datum    Unterschrift des Kunden 
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